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1 Quais sao os sujeitos que devem ser cadastrados e o que cada um
representa no cadastro da empresa?

No cadastro da empresa devem existir os seguintes sujeitos cadastrados: responsavel legal, responsavel técnico e
gestor de seguranga.

O Responsavel Legal é a pessoa fisica designada em estatuto, contrato social ou ata, incumbida de representar a
pessoa juridica, ativa e passivamente, nos atos judiciais e extrajudiciais.

O Responsavel Técnico é a pessoa fisica legalmente habilitada para a adequada cobertura das diversas espécies de
processos de producdo e na prestagdao de servicos nas empresas, em cada estabelecimento. No caso de drogarias e
farmadcias, é um profissional devidamente registrado no Conselho Regional de Farmacia da regido.

O Gestor de Seguranca é a pessoa fisica responsavel por administrar e controlar as senhas de acesso ao sistema de
Peticionamento Eletrénico. O sistema Peticionamento Eletrénico permite fazer as peticdes e emitir a Guia de
Recolhimento da Unido Eletronica - GRU (boleto para pagamento da taxa) pertinente a vigilancia sanitaria.

Pode existir, ainda, o representante legal de empresa, que é uma pessoa fisica investida de poderes legais para
praticar atos em nome da pessoa juridica e preposta de gerir ou administrar seus negdcios no ambito da Anvisa.
Atencdo: Representante legal do responsdvel legal ndo suporta troca de senha de empresa. Para alterar a senha da
empresa, é necessario informar os dados do Responsavel Legal.

N3o ha limites em relagdo ao numero de sujeitos a serem cadastrados para cada empresa, contudo, deve-se ter o
cuidado devido as fun¢Ges que cada um desses pode desempenhar no relacionamento com a Anvisa.
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2 Como fazer para cadastrar uma empresa?

Na pagina eletronica www.anvisa.gov.br, a empresa deve acessar o menu “Setor Regulado”, clicar em Cadastramento
de Empresa > Sistema de cadastramento>Acesse o sistema, informar CNPJ e CNAE, clicar em Cadastrar nova empresa.

Em seguida devem ser preenchidos: razdo social, nome fantasia (opcional), endereco na internet (opcional), n2 SAC
(opcional), senha de acesso ao cadastro, e-mail, dados bancarios e endereco completo. O sistema ndo permite a
alteragdo de porte pela prépria empresa. Somente a Anvisa podera atualizar esse dado, mediante o recebimento de
documentagdo comprobatdria pela Geréncia de Gestdo da Arrecadagdo (GEGAR). Clige em “Gravar” para salvar as
alteracgdes.

Para cadastrar telefones para a empresa, na mesma tela, selecione a opcdo “Incluir telefone”. Preencha as
informacgdes solicitadas e clique em “Gravar”. Selecione novamente a opgao “Incluir telefone”, caso seja necessario
informar mais de um numero de telefone para a empresa.

Retornando a tela principal, cadastre documentos da empresa, selecionando a opg¢do “Incluir documentos”. Preencha
as informacdes solicitadas e cligue em “Gravar”. Selecione novamente a opg¢do “Incluir documentos”, caso seja
necessario informar mais de um documento para a empresa.

Para associacdo de responsaveis legais e técnicos e representantes legais, selecione a opgdo “Associar Representante
/Responsavel”, na tela principal do sistema, e preencha o respectivo n2 de CPF. Selecione a opgdo “Consultar".

Caso a pessoa ainda ndo possua cadastro na Anvisa, o sistema informara e solicitara o preenchimento dos seus dados.
Preencha e clique em "Gravar". O sistema mostrara tela para o preenchimento do tipo de vinculo do responsavel
(legal, técnico ou representante legal) e de documentos da pessoa que esta sendo cadastrada. Preencha e clique em
n n

Gravar".

Para associagdo de gestores de seguranca, selecione a opc¢do “Associar Gestor de Seguranca”, na tela principal do
sistema, e preencha o respectivo n2 de CPF. Selecione a opg¢do “Consultar".

Caso a pessoa ainda ndo possua cadastro na Anvisa, o sistema informara e solicitara o preenchimento dos seus dados.
Preencha e clique em "Cadastrar Gestor de Seguranga". Em seguida, o sistema mostrara tela para preenchimento de
CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupacgdo) e de documento do gestor. Preencha e clique em "Associar Gestor de
Segurancga".

ATENCAO: O e-mail e senha cadastrados para o gestor de seguranca nesta tela serdo usados para acesso ao sistema
Peticionamento Eletronico.

Para verificar se o cadastro esta completo, selecione a opgdo "Verificar Cadastro" no menu lateral esquerdo da tela
principal do sistema. Se o cadastro estiver completo, a empresa podera acessar o sistema Peticionamento Eletrénico
com o e-mail e senha do gestor de seguranca.

No caso de Agéncias Maritimas, ndo é necessario o cadastro de responsdveis técnicos ou legais. Neste caso a Agéncia
Maritima devera ignorar a mensagem de erro que ira aparecer na situagdo de seu cadastro (aparecerd a mensagem
“Falhou" para o cadastro de Responsaveis).

Elaborado pela Equipe de Cadastro da
Geréncia-Geral de Gestéo da Tecnologia da Informacéo (GGTIN)/Anvisa
Verséo 3.0 / Data 13/05/2011
Pégina 3 de 21



3 Cliguei em “Cadastrar nova empresa" e recebi a mensagem “Vocé ja
cadastrou uma senha para esse CNPJ". O que fazer?

Provavelmente o cadastro ja foi efetuado por outra pessoa que trabalha ou trabalhou para a empresa. No caso de nédo
saber a senha cadastrada, proceder conforme explicagGes seguintes.

Para cadastrar nova senha de empresa, acesse o sistema “Cadastrar Nova Senha”, www.anvisa.gov.br < Setor
Regulado < Cadastramento de Empresas < Sistema de Cadastramento < Acesse o Sistema < “Esqueci minha senha”
selecione “Pessoa Juridica” e confirme os dados solicitados (CNPJ da empresa e responsavel legal).

Caso nao consiga cadastrar nova senha de empresa, entre em contato com a Central de Atendimento (0800 642 9782)
informando o CNPJ e CNAE da empresa e os dados do responsavel legal atualmente cadastrado (nome completo, CPF,
data de nascimento e nome da mae).
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4 Como alterar o CNAE?

CNAE é a Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica, composta de 7 digitos, que consta do seu cartdao CNPJ
emitido pela Receita Federal. Este cédigo é responsdvel por descrever a atividade econdmica principal da empresa.
Exemplos:

4771703 Comércio varejista de produtos farmacéuticos homeopaticos

4771702 Comércio varejista de produtos farmacéuticos, com manipula¢do de formulas

4771701 Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulagdo de formulas

O CNAE podera ser verificado no cartdo CNPJ da empresa ou na Receita Federal, no caminho:
www.receita.fazenda.gov.br > Empresa > Cadastro CNPJ > Consulta Cadastros > Comprovante de Inscrigdo.

Para alterar CNAE, é necessario entrar em contato com a Central de Atendimento (0800 642 9782), informando o
CNPJ da empresa e solicitando a modificagdo. Ressaltamos que a alteragdao somente sera efetuada se o novo CNAE ja
constar do sistema CNPJ da Secretaria da Receita Federal, que é o drgdo fiscal.
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5 Como alterar porte da empresa?

Para que o cadastro da empresa possa ser alterado no Sistema de Atendimento e Arrecadacdo Online é necessario
gue seja encaminhado um comprovante do porte da empresa.

Endereco de envio:

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Geréncia de Orgamento e Arrecadacao
SIA, Trecho 5, Area Especial 57

Brasilia -DF - CEP: 71205-050
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6 Quais sao as senhas e e-mails de acesso aos sistemas?

Existe a senha de acesso ao cadastro da empresa e existem as senhas dos usudrios (gestor de seguranca, responsavel
técnico, responsavel legal, etc.). Para acesso ao cadastramento da empresa, a empresa deve informar CNPJ, CNAE e
senha de acesso informada no momento do cadastramento da empresa.

O acesso ao sistema Peticionamento Eletronico é feito com e-mail e senha do gestor de seguranca ou do responsavel
legal.

O acesso ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados (SNGPC) é feito com e-mail e senha de
responsavel legal ou com e-mail e senha de responsavel técnico (depende de que agdo sera executada no sistema).

Elaborado pela Equipe de Cadastro da
Geréncia-Geral de Gestéo da Tecnologia da Informacéo (GGTIN)/Anvisa
Verséo 3.0 / Data 13/05/2011
Pégina 7 de 21



7 O que fazer em caso de esquecimento de senha de acesso ao cadastro
da empresa?

Para cadastrar nova senha de empresa, acesse o sistema “Cadastrar Nova Senha”, www.anvisa.gov.br > Setor
Regulado > Cadastramento de Empresas > Sistema de Cadastramento > Acesse o Sistema > “Esqueci minha senha”
selecione “Pessoa Juridica” e confirme os dados solicitados (CNPJ da empresa e responsavel legal).

Caso ndo consiga cadastrar nova senha de empresa, entre em contato com a Central de Atendimento (0800 642 9782)
informando o CNPJ e CNAE da empresa e os dados do responsavel legal atualmente cadastrado (nome completo, CPF,
data de nascimento e nome da mae).
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8 O que fazer em caso de esquecimento de senha de acesso ao Sistema
Peticionamento Eletronico (senha do gestor de seguranga)?

Para cadastrar nova senha de gestor de seguranca, acesse o sistema “Cadastrar Nova Senha”,
http://portal.anvisa.gov.br/ > Setor Regulado > Cadastramento de Empresas > Sistema de Cadastramento > Acesse o
Sistema > “Esqueci minha senha” selecione "Pessoa Fisica” e confirme os dados solicitados.

Caso ndo consiga cadastrar nova senha de gestor de seguranca, entre em contato com a Central de Atendimento
(0800 642 9782), informando nome completo, CPF, data de nascimento e nome da mae do gestor.

ATENCAO: O procedimento acima também vale para recuperar a senha do responsavel legal, responsavel
técnico ou de usudrios de sistemas sem vinculo de representacgao.
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9 Como atualizar o cadastro com novo e-mail de empresa?

Para alterar o e-mail da empresa, acesse o cadastro da empresa (www.anvisa.gov.br < Setor Regulado <
Cadastramento de Empresas < Sistema de Cadastramento < Acesse o Sistema), informe CNPJ, CNAE e senha da
empresa. No menu lateral esquerdo, clique em "Matriz". Na tela seguinte, serd possivel alterar o e-mail no campo
1.10.

ATENCAO: 0 e-mail a ser cadastrado deve ser diferente do e-mail cadastrado para qualquer outra pessoa fisica ou
juridica.
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10 Como alterar ou incluir gestor de segurang¢a no cadastro da empresa?

Para desassociar gestor de seguranca, acesse o cadastro da empresa. No menu lateral, selecione “Matriz”, se deseja
alterar gestor de seguranga da matriz ou “Filial” , se deseja alterar o gestor de filial e clique no nome do gestor que
serd alterado. Na tela com os dados do gestor, clique em “Desassociar Gestor de Seguranca”.

Para cadastrar novo gestor de segurancga, acesse o cadastro da empresa. No menu lateral do cadastro da empresa,
selecione “Matriz”, se deseja cadastrar novo gestor de seguranca para matriz da empresa, ou “Filial” para cadastrar
novo gestor de seguranca para a filial. Clique no botdo “Associar Gestor de Seguranga” (item 7), informe o CPF do
gestor e clique em “Consultar”. Preencha os dados solicitados e confirme em “Associar Gestor de Seguranca”.
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11 Como fazer para desbloquear gestor de seguran¢a ou outro usuario
(responsavel legal ou técnico)?

Desbloqueio de gestor de seguranca:
e Mais de um gestor cadastrado

Para desbloquea-lo, outro gestor de seguranga cadastrado deve acessar o Sistema de Segurancga:
http://portal.anvisa.gov.br/ > Setor Regulado > “Cadastramento de Empresas” > “Sistema de Seguranga” e na
opcdo "Cancelar/Liberar acesso do Gestor de Seguranga", deve localizar o gestor que deseja desbloquear e clicar
no botdo "Desbloquear".

e Apenas um gestor cadastrado:

Para desbloqued-lo, é necessdrio cadastrar um novo gestor de seguranga temporario, que podera ser
desassociado depois que o desbloqueio for efetivado.

Para cadastrar novo gestor de seguranga, acesse o cadastro da empresa. No menu lateral do cadastro da
empresa, selecione “Matriz”, se deseja cadastrar novo gestor de seguranca para matriz da empresa, ou “Filial”
para cadastrar novo gestor de seguranca para a filial. Clique no botdo “Associar Gestor de Seguranca” (item 7),
informe o CPF do gestor e clique em “Consultar”. Preencha os dados solicitados e confirme em “Associar Gestor
de Seguranga”.

O novo gestor de seguranca cadastrado deve acessar o Sistema de Seguranca: http://portal.anvisa.gov.br/ >
Setor Regulado > “Cadastramento de Empresas” > “Sistema de Seguranga” e na opg¢do "Cancelar/Liberar acesso
do Gestor de Segurancga", deve localizar o gestor que deseja desbloquear e clicar no botdo "Desbloquear".

Para desassociar gestor de seguranca, acesse o cadastro da empresa. No menu lateral, selecione “Matriz”, se
deseja alterar gestor de seguranca da matriz ou “Filial” , se deseja alterar o gestor de filial e clique no nome do
gestor que serd alterado. Na tela com os dados do gestor, clique em “Desassociar Gestor de Seguranga”.

ATENCAO: Caso a data de expiragdo tenha sido alcangada, é necessario apagar ou alterar a data de
expira¢do para uma data futura, antes de clicar no botdo de desbloquear o usudrio.

Desbloqueio de usuario de empresa:

Para desbloquear o wusudrio, o gestor de seguranga deve acessar o Sistema de Seguranga:
http://portal.anvisa.gov.br/ < Setor Regulado < “Cadastramento de Empresas” < “Sistema de Seguranga”. Na
op¢do "Manter Usuarios", deve localizar o usuario que deseja desbloquear e clicar em "Desbloquear" ao lado do
seu nome.

Observacgdo: Se o e-mail do usuario ndo constar na listagem, ele foi cadastrado por outro gestor de
seguranga. Caso deseje associa-lo ao gestor que esta acessando o sistema de seguranga, utilize o botdo “Incluir”.

ATENCAO: Caso a data de expiragdo tenha sido alcangada, é necessario apagar ou alterar a data de
expira¢ao para uma data futura, antes de clicar no botao de desbloquear o usudrio.

Desbloqueio por excesso de tentativas de acesso com senha incorreta:

Entre em contato com a Central de Atendimento (0800 642 9782) e solicite o desbloqueio, informando o CPF
do usuario bloqueado.
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12 Como alterar e-mail do responsavel legal, responsavel técnico ou
gestor de seguranga?

Para consultar ou alterar e-mail de responsavel legal ou responsdvel técnico, o gestor de seguranga deve acessar o
Sistema de Seguranga: www.anvisa.gov.br > Setor Regulado > “Cadastramento de Empresas” > “Sistema de
Segurancga”, e informar seu e-mail e senha. O sistema solicitara que selecione o CNPJ representado. Esta opgéo é
importante no caso da pessoa ser gestora de mais de uma empresa. Apds selecionar a empresa, no menu do sistema,
cligue na opgdo “Manter Usuarios”. O gestor de seguranca localiza o usuario que deseja consultar ou alterar o e-mail,
clica em “Alterar” para visualizar o cadastro do usuario.

Para consultar ou alterar o e-mail do Gestor de Seguranca, acesse o cadastro da empresa (www.anvisa.gov.br < Setor
Regulado < Cadastramento de Empresas < Sistema de Cadastramento < Acesse o Sistema”), informe CNPJ, CNAE e
senha da empresa. No menu lateral esquerdo, clique em "Gestores de Seguranga". Na tela seguinte, informe o CPF do
gestor de seguranca. Na tela dos dados do gestor de seguranca, sera possivel consultar ou alterar o e-mail no campo
correspondente.

ATENCAO: o e-mail a ser cadastrado deve ser diferente do e-mail cadastrado para qualquer outra pessoa fisica ou
juridica.

Elaborado pela Equipe de Cadastro da
Geréncia-Geral de Gestéo da Tecnologia da Informacéo (GGTIN)/Anvisa
Verséo 3.0 / Data 13/05/2011
Pégina 13 de 21



13 Como excluir ou bloquear responsaveis técnicos (RT)?

N3do é possivel excluir ou desassociar antigos responsaveis técnicos (RT) do cadastro da empresa, pois é necessario
manter o historico desses profissionais nos sistemas da Anvisa. O que deve ser feito é o bloqueio do RT, conforme os
passos seguintes:

O gestor de seguranga deve acessar a pagina eletrénica www.anvisa.gov.br > Setor Regulado > “Cadastramento de
Empresas” > “Sistema de Seguranga”. Aparecera tela para preenchimento de e-mail e senha do gestor de seguranga.
Preencha-os e clique em “Entrar”. O sistema mostrara tela para selecionar CNPJ que esta sendo representado. Essa
opcdo é importante no caso da pessoa ser gestora de mais de uma empresa. Apds selecionar a empresa, no menu do
sistema, clique na opg¢do “Manter Usuarios”. O gestor localiza o e-mail do responsavel técnico que sera bloqueado e
clica em “Bloquear”. Deve ainda, clicar em “Alterar” e preencher a data de expiragao com a data do desligamento do
antigo responsavel técnico.

Esclarecemos ainda que para a alteracdo de RT é necessdrio o peticionamento do assunto 7115, “Alteracdo na AFE por
mudanca de RESPONSAVEL TECNICO” a Anvisa. Para essa peticdo sera necessario encaminhar formulério de peticdo
preenchido, cépia da licenga sanitaria atualizada e declaragdo emitida pela empresa, confirmando dados cadastrais
alterados. Pedimos, ainda, enviar cdpia do Certificado de Regularidade Técnica emitido pelo Conselho Regional de

Farmacia da localidade. Para essa alteragdo, ndo é necessario o pagamento de taxa de fiscalizagdo sanitaria (GRU).

Para duvidas sobre a realizacdo do peticionamento, consulte: www.anvisa.gov.br > Setor Regulado > Como Fazer? >
“Peticionamento”
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14 Como fazer para alterar outros dados cadastrais da empresa (razao
social, endere¢o)?

e  Empresa possui AFE

Se a empresa possui AFE — Autorizagdo de Funcionamento de Empresa, protocolizada, deferida ou publicada pela
Anvisa, a Coordenagdo de Cadastro ndo tem permissdo para alterar este dado (Razdo Social/Endereco Sede), a
alteracdo deve ser feita por meio de peticionamento a Anvisa.

Para informac®es sobre alteragdo de AFE, consulte: http://portal.anvisa.gov.br > Setor Regulado > O que vocé precisa?
> Autorizagdo de Funcionamento — AFE / Autorizagdo Especial - AE

Para orientag¢8es sobre a realizagdo do peticionamento, consulte: http://portal.anvisa.gov.br/ > Setor Regulado >
Como Fazer? > “Peticionamento”

e Empresa nao possui AFE

Entrar em contato com a Central de Atendimento(0800 642 9782) e solicite a alteragdo, informando CNPJ da
empresa e quais dados deseja alterar.

Caso a empresa queira alterar ou associar novo responsavel técnico (RT), tendo ou ndo tendo AFE:

1. Acesse o cadastro da empresa: www.anvisa.gov.br > “Setor Regulado” > “Cadastramento de Empresas” >
“Sistema de Cadastramento” > “Acesse o Sistema“ informando CNPJ, CNAE e senha da empresa.

2. Cliqgue em “Empresas Cadastradas”, selecione a empresa desejada e, depois, clique em “Associar
Representante/Responsavel”.

3. Digite o CPF do novo responsavel técnico, clique em “Consultar” para verificar se ja ha cadastro.

4. Caso o sistema recupere as informagdes do cadastro ja existente, preencha o tipo de representagdo (item 2)
com “responsavel técnico” e os dados da documentacdo do RT (item 3). Clique em “Gravar”

5. Caso ndo haja cadastro, informe os dados solicitados, uma senha para o responsavel técnico e clique em
“" 2
Gravar”.

6. ApOs gravar, na tela seguinte chamada “Associa Responsavel legal/Responsavel técnico/Representante legal
de responsavel legal”, preencha o tipo de representagdo (item 2) com “responsdvel técnico” e os dados da
documentacdo do RT (item 3).

7. Cliqgue em “Gravar” novamente e, no cadastro empresarial, verifique o nome do novo RT associado ao
cadastro da empresa.

8. Em seguida, o gestor de seguranga deve acessar o Sistema de Seguranga: www.anvisa.gov.br > Setor
Regulado > “Cadastramento de Empresas” > “Sistema de Seguranga”, com seu e-mail e senha cadastrados.

9. O gestor de seguranca deve selecionar a empresa desejada.

10. O gestor de seguranca deve clicar na op¢do “Manter usuarios”, localizar o e-mail do responsavel técnico
antigo e clicar em "Bloquear". Se o RT for também Gestor de Segurancga deve-se utilizar a op¢do “Liberar ou
Cancelar acesso do Gestor de Seguranga” para bloquea-lo.
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11. Ainda na op¢do “Manter usudrios” o gestor de seguranca deve clicar em "Alterar", ao lado do e-mail do
antigo responsdvel técnico e preencher a data de expiragdo com a data de desligamento do RT.

Se a empresa deseja que 0 novo responsavel técnico acesse o Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos
Controlados, 0 SNGPC:

1. O gestor de seguranca da empresa deve acessar o “Sistema de Segurang¢a”: www.anvisa.gov.br >Setor
Regulado> “Cadastramento de Empresas” > “Sistema de Seguranga”.

2. Na opgao “Atribuir Perfis aos Usuarios”, ele deve selecionar o e-mail do novo responsavel técnico, atribuir o
perfil “SNGPC — Empresa” e clicar em “Salvar” (Essa etapa é desnecessdria para o responsavel técnico que é
também gestor de seguranca).

3. Na etapa seguinte, o responsavel legal deve acessar o SNGPC (https://sngpc.anvisa.gov.br/) e, na op¢do
“Associar Responsavel Técnico”, o responsavel legal deve indicar quem sera o responsavel pelo envio das
movimentagdes no SNGPC (novo RT).

Esclarecemos ainda que para a alteragao, é necessario o peticionamento do assunto 7115, “Alteracdo na AFE por
mudanca de RESPONSAVEL TECNICO” a Anvisa. Para essa peticdo serd necesséario encaminhar formulério de peticdo
preenchido, copia da licenga sanitaria atualizada e declaracdo emitida pela empresa, confirmando dados cadastrais
alterados. Pedimos, ainda, enviar copia do Certificado de Regularidade Técnica emitido pelo Conselho Regional de
Farmdcia da localidade. Para essa alteracdo, ndo é necessario o pagamento de taxa de fiscalizagdo sanitaria (GRU).

Para duvidas sobre a realizagdo do peticionamento, consulte: www.anvisa.gov.br > Setor Regulado > Como Fazer? >
“Peticionamento”

A area responsavel pela analise da peticdo enviada, a Geréncia de Inspecdo e Certificacdo de Insumos, Medicamentos
e Produtos, fara a alteracdo e a devida atualizacdo do cadastro (exclusdo do antigo RL do cadastro).
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15 Como fazer para cadastrar filiais?

As filiais sé podem ser cadastradas apds o cadastramento da matriz, mesmo que a matriz ndo seja fiscalizada pela
vigilancia sanitdria. Acesse o cadastro da matriz em http://portal.anvisa.gov.br/ > Setor Regulado > “Cadastramento
de Empresas”, faca o login, digitando o CNPJ, CNAE e senha da matriz,, no menu lateral esquerdo, clique em “Filiais” e
em seguida em “Cadastrar Filiais”. Siga os mesmos passos utilizados no cadastramento da matriz.
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16 Como é feito o acesso ao SNGPC?

O gestor de seguranca deve acessar o Sistema de Seguranca: http://portal.anvisa.gov.br/ > Setor Regulado >
“Cadastramento de Empresas” > “Sistema de Seguranca” , selecionar o CNPJ da empresa que deseja representar,
selecionar a opgdo “Atribuir perfis aos usuarios” e selecionar o e-mail do usuario que deseja atribuir o perfil SNGPC.

Caso o e-mail do usudrio ndo conste na lista de usuarios, o gestor de seguranca deve acessar novamente o menu
inicial do Sistema de Seguranca e selecionar a opg¢do “Manter usuarios”, em seguida deve clicar em “Incluir”.

ApOs selecionar o e-mail do usuario que deseja atribuir perfil no menu “Atribuir perfis aos usudrios “, selecionar o
perfil desejado, clicar em “>>" e salvar

Os perfis de acesso ao SNGPC sdo:
“SNGPC — RL”: perfil de acesso do responsavel legal ao SNGPC
“SNGPC — Empresa”: perfil de acesso do responsavel técnico ao SNGPC

ApOs a atribuicdo de perfis de acesso, orientagdes sobre o sistema ou demais duvidas sobre o SNGPC devem ser
consultadas na propria pagina eletronica do sistema: http://www.anvisa.gov.br/sngpc

Elaborado pela Equipe de Cadastro da
Geréncia-Geral de Gestéo da Tecnologia da Informacéo (GGTIN)/Anvisa
Verséo 3.0 / Data 13/05/2011
Pégina 18 de 21



17 O que fazer em caso de duvidas na pagina da arrecada¢ao, emissao
de guia pela internet e outras?

No caso de duvidas referentes a arrecadacdo, entre em contato com a Central de Atendimento (0800 642 9782).

No caso de duvidas sobre situagdo de processos de autoriza¢do de funcionamento, cadastre seu questionamento para
a Geréncia de Inspecdo e Certificagdo de Insumos, Medicamentos e Produtos, no sistema Anvisatende, canal de
comunicagao da Ouvidoria da Anvisa. Acesse a opg¢do “Ouvidoria” na pagina eletronica da Anvisa, www.anvisa.gov.br
e depois clique em “Anvisatende”.
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18 Como proceder com o Certificado de Segurang¢a nao reconhecido?

No caso de visualizagdo da mensagem “Ha um problema no certificado de seguranca do site”, pedimos clicar em
“continuar neste site (ndo recomendado)” para que a pagina eletrénica da Anvisa seja carregada.

Esclarecemos que os sistemas da ANVISA utilizam certificados digitais para garantir a seguranga na troca de
informacgGes entre a Agéncia e os entes regulados. No entanto, nenhum certificado emitido por empresa aderente as
normas do ICP-Brasil (Infra-Estrutura de Chaves Publicas no Brasil) e que a Anvisa usa atualmente é automaticamente
reconhecido pelos principais navegadores do mercado (Internet Explorer ou Mozilla Firefox, por exemplo). Por isso
ocorre o ndo reconhecimento, que € o responsavel pelas mensagens de alerta exibidas em alguns sistemas providos
pela Agéncia.

Para checar se a pagina que estd sendo acessada é realmente a solicitada, verifique nas propriedades do certificado
“para quem” e “por quem” ele foi emitido. Verifique também a sua data de validade. Além disso, evite acessar
qualquer sistema a partir de links encaminhados por e-mail. Opte por digitar o enderego eletronico diretamente em
seu navegador. Essas medidas garantirdo a seguranga de suas transagoes através da web.
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19 O que é a mensagem “Erro no Retorno da Requisi¢ao”?

A mensagem “Erro no retorno da requisicdo” pode ser exibida por dois motivos diferentes:

1. O usudrio pode estar usando algum navegador que nao é o Internet Explorer versdo 6.0 ou superior. Nesses
casos, para acessar os sistemas da Anvisa, utilize o navegador Internet Explorer versdo 6.0 ou superior.

2. A senha pode estar incorreta. Nesse caso, verificar se a senha nao foi digitada de forma errada. Caso o
problema persista, utilize o link “Esqueci minha senha”, conforme explicado anteriormente.
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