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LIDERANCA E ADMINISTRACAO

Esta secdo agrupa os componentes relacionados ao sistema de governo da Organizagdo, aos aspectos de

lideranca, diretrizes administrativas, planejamento institucional e relacionamento com o cliente.

Subsec8es atuais: Direcéo e Lideranca; Gestdo de Pessoas; Gestdo Administrativa e Financeira; Gestao de

Materiais e Suprimentos; Gestao da Qualidade.
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Direcéo e Lideranca

Atividades relacionadas a organizacao e coordenacdo dos processos relativos ao desenvolvimento de politicas,

direcionamento, planejamento estratégico e organizacéo da sistematica de governo da Organizagéo.

NIVEL 1

Padréo

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura
para a sua atividade, conforme legislacéo
correspondente; dispde de responsavel habilitado
e/ou capacitado para a conducdo do servico;
identifica riscos especificos e os gerencia com foco
na seguranca.

Itens de Orientacédo
= Responsabilidade técnica conforme legislagao.

= Corpo funcional, habilitado e/ou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
servico.

= Define  competéncias, fungbes, atribuicdes e
responsabilidades.

= Condicdes operacionais e de infra-estrutura que atendem
aos requisitos de segurancga.

= Organizagcdo dos processos e sistemas voltados para
assegurar o cumprimento das normas vigentes e dos
requisitos de seguranca para os clientes.

= |dentificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil.

= Registros que evidenciem a memoria e andlise critica dos
processos administrativos, gerenciais e de tomada de
decisdo institucional (atas de diretoria, registros de
reunides ou de outros procedimentos de documentagéo).

NIVEL 2

Padréo

Gerencia 0S processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educagéo e treinamento continuado, voltado para a
melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacao
dos processos.

= |dentificacdo de fornecedores e clientes e sua interagcédo
sistémica.

= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicdo de indicadores para 0S processos
identificados.

= Medicéo e avaliacdo dos resultados de processos.

= Programa de educagdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interacao institucional.
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Gestao de Pessoas

Atividades relacionadas a organizacdo e coordenacéo dos processos relativos ao planejamento de recursos

humanos, condi¢des de trabalho, salide e seguranca dos profissionais e trabalhadores.

NIVEL 1

Padréo

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura
para a sua atividade, conforme legislacéo
correspondente; dispde de responsavel habilitado
e/ou capacitado para a conducdo do servico;
identifica riscos especificos e os gerencia com foco

na segurancga.

Itens de Orientacédo
= Responsabilidade conforme legislacéo.

= Corpo funcional, habilitado e/ou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
servico.

= Condicdes operacionais e de infra-estrutura que atendem
aos requisitos de segurancga.

= Organizacdo dos processos e gestdao de
humanos.

recursos

= Servico de pessoal com todos os
funcionérios e habilitagdes especificas.

registros dos

= |dentificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil.

NIVEL 2
Padréao

Gerencia

0S processos e suas interaces

sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo

e avaliacdo dos processos; possui programa de

educagéo e treinamento continuado, voltado para a

melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

Identificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacao
dos processos.

Identificacdo de fornecedores e clientes e sua interacao
sistémica.

Estabelecimento dos procedimentos.

Documentagcédo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

Definicdo de
identificados.

indicadores para 0s processos

Medicéo e avaliacédo dos resultados de processos.

Programa de educacgdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e

interacao institucional.
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Gestao Administrativa e Financeira

Atividades relacionadas a organizacdo e coordenacéo dos processos relativos ao planejamento de recursos

administrativos e financeiros.

NIVEL 1

Padréo

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura
para a sua atividade, conforme legislacéo
correspondente; dispde de responsavel habilitado
e/ou capacitado para a conducdo do servico;
identifica riscos especificos e os gerencia com foco

na segurancga.

Itens de Orientacédo
= Responsabilidade conforme legislacéo.

= Corpo funcional, habilitado e/ou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
servico.

= Condicdes operacionais e de infra-estrutura que atendem
aos requisitos de segurancga.

= Gerenciamento dos contratos e avaliacdo do
desempenho dos servicos terceirizados para atender aos
requisitos de seguranca.

= |dentificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil.

NIVEL 2
Padréo
Gerencia 0S processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educagéo e treinamento continuado, voltado para a

melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacao
dos processos.

= |dentificacdo de fornecedores e clientes e sua interacéo
sistémica.

= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicdo de
identificados.

indicadores para 0s processos

= Medicéo e avaliacdo dos resultados de processos.

= Programa de educagdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interacao institucional.

Sugerido por:

ONA; IAC’s; ANVISA; SBHH, SBAC; SBPC; SBN; CBR

Aprovacao da Superintendéncia/Data:

Fabio Leite Gastal

31/03/2006 | Luiz Plinio Moraes de Toledo

Aprovacdo Conselho de Administracdo/Data:
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Gestdo de Materiais e Suprimentos

Atividades relacionadas a organizacdo e coordenacdo dos processos relativos ao planejamento, aquisicao,

armazenamento, rastreabilidade e disponibilizacéo de materiais e suprimentos.

NIVEL 1

Padréo

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura
para a sua atividade, conforme legislacéo
correspondente; dispde de responsavel habilitado
e/ou capacitado para a conducdo do servico;
identifica riscos especificos e os gerencia com foco

na segurancga.

Itens de Orientacédo
= Responsabilidade conforme legislacao.

= Corpo funcional, habilitado e/ou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
servico.

= Condicdes operacionais e de infra-estrutura que atendem
aos requisitos de segurancga.

= Processos de planejamento, aquisicdo, armazenamento,
rastreabilidade e disponibilizacdo de materiais e
suprimentos.

= Sistema de aquisicdo que assegure a verificagdo e
existéncia do registro sanitario dos medicamentos e
produtos (saneantes, degermantes, equipamentos,
materiais, kits de reagentes, alimentos entre outros)
utilizados em servigos de saude.

= Gerenciamento dos critérios de selecdo e de avaliagédo
de fornecedores com base na sua capacidade em
fornecer produtos e servicos de acordo com 0s requisitos
de seguranca.

= |dentificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil.

NIVEL 2

Padréo

Gerencia 0S processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educagéo e treinamento continuado, voltado para a
melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacao
dos processos.

= |dentificacdo de fornecedores e clientes e sua interagcédo
sistémica.

= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicdo de indicadores para 0S processos
identificados.

= Medicéo e avaliacdo dos resultados de processos.

= Programa de educagdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interacao institucional.

Sugerido por:
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Gestdo da Qualidade

Atividades relacionadas a organizacao e coordenacdo dos processos relativos ao planejamento, a melhoria da

gestao e a politica da qualidade.

NIVEL 1
Padréao

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura

para a sua atividade;

dispde de responsavel

capacitado para a conducdo do servico; identifica

riscos especificos e o0s gerencia com foco na

seguranca.

Itens de Orientacédo

Responsavel capacitado.

Corpo funcional capacitado, dimensionado
adequadamente as necessidades do servico.

Condicbes operacionais e de infra-estrutura que atendem
aos requisitos de segurancga.

Identificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil.

NIVEL 2
Padréao

Gerencia

0S processos e suas interaces

sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo

e avaliacdo dos processos; possui programa de

educagéo e treinamento continuado, voltado para a

melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

Identificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacao
dos processos.

Identificacdo de fornecedores e clientes e sua interacao
sistémica.

Estabelecimento dos procedimentos.

Documentagcédo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

Definicdo de
identificados.

indicadores para 0s processos

Medicéo e avaliacédo dos resultados de processos.

Programa de educacgdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interacao institucional.
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LIDERANCA E ADMINISTRACAO — NIVEL 3

Padréao

Utiliza perspectivas de medi¢@o organizacional, alinhadas as estratégias e correlacionadas aos indicadores de

desempenho dos processos; dispde de sistematica de comparacdes com referenciais externos pertinentes,

bem como evidéncias de tendéncia favordvel para os indicadores; apresenta inovacdes e melhorias

implementadas, decorrentes do processo de andlise critica.

Itens de Orientacao

Define as perspectivas basicas de sustentacdo da organizacdo (inovacdo e desenvolvimento, pessoas,
clientes, processos, financeira e sociedade);

Sistema de indicadores de desempenho focalizando as perspectivas basicas, com informacdes integras e
atualizadas, incluindo informacdes de referenciais externos pertinentes;

Estabelecimento de uma relacdo de causa e efeito entre os indicadores, onde os resultados de um
influenciam os demais, bem como permitem a analise critica do desempenho e a tomada de deciséo;

Analise de tendéncia com apresentacdo de um conjunto de pelo menos trés resultados consecutivos;
Analises criticas sisteméticas com evidéncias de acdes de melhoria e inovacdes;

Identificacdo de oportunidades de melhoria de desempenho através do processo continuo de comparagao
com outras praticas organizacionais com evidéncias de resultados positivos;

Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias, atualizacédo
técnico-profissional e procedimentos.

Sugerido por:
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