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ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO
Esta secdo agrupa todos os componentes, atividades e servicos que se relacionam aos processos de

abastecimento e apoio logistico da organizacéo.

Subsecfes atuais: Processamento de Roupas — Lavanderia; Processamento de Materiais e Esterilizacéo;
Qualidade da Agua; Materiais e Suprimentos; Armazenamento e Transporte; Higiene; Gestdo da Seguranca;

Gestao de Residuos.

Sugerido por:
ONA,; IAC’s; ANVISA; SBHH; SBAC; SBPC; SBN; CBR

Aprovacao da Superintendéncia/Data: Aprovacdo Conselho de Administracdo/Data:
Fabio Leite Gastal 31/03/2006 | Luiz Plinio Moraes de Toledo 03/04/2006
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MANUAL DAS ORGANIZACOES PRESTADORAS DE SERVICOS DE SAUDE Revisdo n°: 04

ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO

Data desta Revisao: 06/03/2006

Processamento de Roupas - Lavanderia

Conjunto de atividades destinadas ao processamento da roupa e sua distribuicdo em perfeitas condi¢cdes de

higiene e conservacédo em quantidade compativel com as atividades desenvolvidas pela Organizacéo.

NIVEL 1
Padréao

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura

para a sua atividade, conforme legislacéo

correspondente; dispde de Responsavel Técnico

habilitado e/ou capacitado para a conducdo do

servico; identifica riscos especificos e os gerencia

com foco na seguranca.

Itens de Orientacéo

Responsabilidade técnica conforme legislacao.

Corpo  funcional, habilitado  e/ou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
Servico.

Condicbes estruturais e operacionais que atendem aos
requisitos de seguranca.

Sistematica de manutengdo preventiva e corretiva das
instalagbes e dos equipamentos.

Identificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil, infec¢bes e biosseguranca.

Cumprimento das diretrizes da Comissdo de Controle de
Infeccao.

NIVEL 2

Padréo

Gerencia 0S processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educagéo e treinamento continuado, voltado para a
melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentagdo
dos processos.

= |dentificacdo de fornecedores e clientes e sua interagcéo
sistémica.

= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicho de indicadores para 0S processos
identificados.

= Medicao e avaliacdo dos resultados de processos.

= Programa de educacdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interagdo institucional.

Sugerido por:
ONA,; IAC’s; ANVISA

Aprovacao da Superintendéncia/Data:
Fabio Leite Gastal 31/03/2006

Aprovacdo Conselho de Administracdo/Data:
Luiz Plinio Moraes de Toledo 03/04/2006
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ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO

Data desta Revisao: 06/03/2006

Processamento de Materiais e Esterilizagéo

Conjunto de atividades destinadas ao preparo, esterilizacdo, guarda e distribuicdo dos materiais para as

unidades.

NIVEL 1

Padréo

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura
para a sua atividade, conforme legislacéo
correspondente; dispde de Responsavel Técnico
habilitado para a conducdo do servico; identifica
riscos especificos e o0s gerencia com foco na

seguranca.

Itens de Orientacéo
= Responsabilidade técnica conforme legislagao.

= Corpo funcional, habilitado elou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
Servico.

= Condicdes estruturais e operacionais que atendem aos
requisitos de seguranca.

= Sistema de registro e validagdo do processo de
esterilizacao.

= Sistematica de manutengdo preventiva e corretiva das
instalagbes e dos equipamentos.

= |dentificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil, infec¢bes e biosseguranca.

= Cumprimento das diretrizes da Comissédo de Controle de
Infecgéo.

NIVEL 2

Padréo

Gerencia 0S processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educagéo e treinamento continuado, voltado para a
melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacdo
dos processos.

= |dentificacdo de fornecedores e clientes e sua interacédo
sistémica.

= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicdo de indicadores para 0S  processos
identificados.

= Medicéo e avaliacdo dos resultados de processos.

= Programa de educacdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interacéo institucional.

Sugerido por:

ONA; IAC’s; ANVISA; SBHH; SBAC; SBPC; SBN; CBR

Aprovacao da Superintendéncia/Data:
Fabio Leite Gastal 31/03/2006

Aprovacdo Conselho de Administracdo/Data:
Luiz Plinio Moraes de Toledo 03/04/2006
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MANUAL DAS ORGANIZAGOES PRESTADORAS DE SERVIGOS DE SAUDE

Revisdo n°: 01

ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO

Data desta Revisao: 06/03/2006

Qualidade da Agua

Processos de controle de qualidade da dgua e de suas caracteristicas especificas, em funcéo de suas diversas

utilizacdes nas organizacoes de salde, tais como, adequacao para consumo humano, requisitos técnicos

enquanto insumo para provas diagndsticas (agua reagente) e como insumo fundamental no caso de processos

dialiticos.

NIVEL 1

Padréao

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura

para a

sua atividade, conforme legislagédo

correspondente; dispde de Responsavel Técnico

habilitado e/ou capacitado para a conducdo do

servi¢o; identifica riscos especificos e os gerencia

com foco na seguranga.

Itens de Orientagcao

Responsabilidade técnica conforme legislagéo.

Corpo funcional, habilitado e/ou capacitado, dimensionado
adequadamente as necessidades do servico.

CondicBes estruturais e operacionais que atendem aos
requisitos de seguranga.

Especificacdo da pureza da é&gua reagente utilizada e
procedimento para sua verificagéo.

Limpeza e desinfeccao dos reservatorios de agua, analise e
controle da potabilidade da agua, com periodicidade
conforme legislacao vigente.

Reservatorios de agua com capacidade para atender a
demanda do estabelecimento, coberta permanentemente e
com acesso restrito (em casos de laboratérios situados em
edificios comerciais, contactar a administracéo do edificio).

A &gua utilizada na dialise nos servicos de nefrologia e
terapia renal substitutiva deve ter sua qualidade garantida,
em todas as etapas de sua produgdo, conforme legislacéo
vigente.

Relagdo dos servigos especializados, para atendimento as
demandas de manutengcdo em que O servico ndo possua
resolutividade.

Sistematica de manutencdo preventiva e corretiva das
instalagc6es e dos equipamentos.

Identificacdo, gerenciamento e controle de riscos sanitéarios,
ambientais, ocupacionais e relacionados a responsabilidade
civil, infecgbes e biossegurancga.

NIVEL 2
Padrao
Gerencia 0s processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medicéo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educacéo e treinamento continuado, voltado para a

melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacdo
dos processos.

= |dentificacéo de fornecedores e clientes e sua interacéo
sistémica.
= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicho de indicadores

identificados.

para 0s processos

= Medicado e avaliacdo dos resultados de processos.

= Programa de educacdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interacéo institucional.

Sugerido por:
ONA,; IAC’s; ANVISA; SBHH; SBAC; SBPC; SBN; CBR

Aprovacao da Superintendéncia/Data:

Fabio Leite Gastal

31/03/2006 | Luiz Plinio Moraes de Toledo

Aprovacdo Conselho de Administracdo/Data:

03/04/2006
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ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO

Data desta Revisao: 06/03/2006

Materiais e Suprimentos

Atividades relacionadas a organizacdo e coordenacdo dos processos relativos ao planejamento, aquisicao,

armazenamento, rastreabilidade e disponibilizacéo de materiais e suprimentos.

NIVEL 1

Padréo

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura
para a sua atividade, conforme legislacéo
correspondente; dispde de Responsavel Técnico
habilitado e/ou capacitado para a conducdo do
servico; identifica riscos especificos e os gerencia

com foco na seguranca.

Itens de Orientacéo
= Responsabilidade técnica conforme legislagao.

= Corpo funcional, habilitado elou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
Servico.

= Condicdes estruturais e operacionais que atendem aos
requisitos de seguranca.

= Planejamento, aquisicéo, armazenamento,
rastreabilidade e disponibilizacdo de materiais e
suprimentos.

= Inspecéo de recebimento de materiais e suprimentos.

= Sistema de aquisicdo que assegure a verificacdo e
existéncia do registro sanitario dos medicamentos e
produtos (saneantes, degermantes, materiais, kits de
reagentes, alimentos entre outros) utilizados em servi¢os
de salde.

= Sistema de inutilizacdo de materiais e suprimentos.

= Critérios de selecdo e avaliagdo de fornecedores com
base na sua capacidade em fornecer produtos e servi¢cos
de acordo com os requisitos de seguranca.

= |nstrucbes ao cliente interno quanto ao uso e
conservacao.

= Sistematica de manutencdo preventiva e corretiva das
instalagbes e dos equipamentos.

= |dentificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil, infec¢des e biossegurancga.

= Sistematica de intera¢@o formal com outros servicos.

NIVEL 2

Padréo

Gerencia 0S processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educagéo e treinamento continuado, voltado para a
melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentagdo
dos processos.

= |dentificacdo de fornecedores e clientes e sua interagcédo
sistémica.

= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicho de indicadores para 0S processos
identificados.

= Medicao e avaliacdo dos resultados de processos.

= Programa de educacdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interagédo institucional.

Sugerido por:

ONA; IAC’s; ANVISA; SBHH; SBAC; SBPC; SBN; CBR

Aprovacao da Superintendéncia/Data:
Fabio Leite Gastal 31/03/2006

Aprovacdo Conselho de Administracdo/Data:
Luiz Plinio Moraes de Toledo 03/04/2006
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MANUAL DAS ORGANIZACOES PRESTADORAS DE SERVICOS DE SAUDE Revisdo n° 01

ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO

Data desta Revisao: 06/03/2006

Armazenamento e Transporte

E o processo que assegura a manutencdo das condicdes 6timas de estocagem e transporte para preservar o

sangue e 0s hemocomponentes.

NIVEL 1

Padréo

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura
para a sua atividade, conforme legislacéo
correspondente; dispde de Responsavel Técnico
habilitado para a conducdo do servico; identifica
riscos especificos e o0s gerencia com foco na

seguranca.

Itens de Orientacao
= Responsabilidade técnica conforme legislacéo.

= Corpo funcional, habilitado e/ou capacitado, dimensionado
adequadamente as necessidades do servigo.

= CondigBes estruturais e operacionais que atendem aos
requisitos de seguranca.

= Periodos de armazenamento e condicdes de estocagem
estabelecidas, baseadas em processos definidos para cada
componente em particular.

= Hemocomponentes ndo liberados para uso sdo estocados
fisicamente separados das unidades liberadas.

= Hemocomponentes devolvidos ao estoque inspecionados e
liberados previamente a reentrada.

= Temperatura de estocagem monitorada periodicamente.

= Condicbes adequadas de transporte do sangue e dos
hemocomponentes.

= Registros de envio e recebimento de hemocomponentes de/para
outros servicos.

= Unidades provenientes de doagfes autdlogas armazenadas de
maneira diferenciada das provenientes de doa¢des homélogas.

= Mecanismos que assegurem a captacdo e desprezo das
unidades vencidas.

= Instrugbes de manutencdo do sangue e hemocomponentes no
evento da interrupcao da refrigeracdo (por exemplo, falta de
energia elétrica).

= Sistematica de manutengdo preventiva e corretiva das
instalacdes e dos equipamentos.

= |dentificagdo, gerenciamento e controle de riscos sanitarios,
ambientais, ocupacionais e relacionados a responsabilidade civil,
infeccdes e biosseguranca.

NIVEL 2

Padréo

Gerencia 0S processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educagéo e treinamento continuado, voltado para a
melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentagdo
dos processos.

= |dentificacdo de fornecedores e clientes e sua interagcédo
sistémica.

= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicho de indicadores para 0S processos
identificados.

= Medicao e avaliacdo dos resultados de processos.

= Programa de educacdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interagédo institucional.

Sugerido por:
ONA,; IAC’s; ANVISA; SBHH; SBAC; SBPC

Aprovacao da Superintendéncia/Data:
Fabio Leite Gastal 31/03/2006

Aprovacdo Conselho de Administracdo/Data:
Luiz Plinio Moraes de Toledo 03/04/2006
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ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO

Data desta Revisao: 06/03/2006

Higiene

Conjunto de atividades destinadas a higienizacdo especifica nas diferentes areas da Organizacao.

NIVEL 1

Padréo

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura
para a sua atividade, conforme legislacéo
correspondente; dispde de Responsavel Técnico
habilitado e/ou capacitado para a conducdo do
servico; identifica riscos especificos e os gerencia

com foco na seguranca.

Itens de Orientacéo
= Responsabilidade técnica conforme legislacéo.

= Corpo funcional, habilitado elou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
Servico.

= CondicOes estruturais e operacionais que atendem aos
requisitos de seguranca.

= Sistematica de manutengdo preventiva e corretiva das
instalagbes e dos equipamentos.

= |dentificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil, infecgbes e biosseguranca.

= Sistematica de manejo de residuos conforme plano de
gerenciamento e legislacéo vigente.

= Atuacdo conjunta com a Comissdo de Controle de
Infec¢@o (CCI) na elaboracdo e supervisdo de normas e
rotinas de limpeza e desinfec¢éo.

NIVEL 2
Padréo
Gerencia 0s processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educacéo e treinamento continuado, voltado para a

melhoria de processos.

Itens de Orientacé&o

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentagdo
dos processos.

= |dentificacdo de fornecedores e clientes e sua interagéo
sistémica.

= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicdo de indicadores para 0S processos
identificados.

» Medicao e avaliagéo dos resultados de processos.

= Programa de educacdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interacdo institucional.

Sugerido por:
ONA,; IAC’s; ANVISA; SBHH; SBAC; SBPC

Aprovacao da Superintendéncia/Data:
Fabio Leite Gastal 31/03/2006

Aprovacdo Conselho de Administracdo/Data:
Luiz Plinio Moraes de Toledo 03/04/2006
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ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO

Data desta Revisao: 06/03/2006

Gestédo da Seguranca

Servico existente para garantir a integridade dos clientes internos e externos, através de infra-estrutura

adequada, e procedimentos de prevencdo de acidentes, sinistros, violéncia e riscos para a clientela e

circundantes.

NIVEL 1

Padrao

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura
para a sua atividade, conforme legislacdo
correspondente; dispde de Responsavel Técnico
habilitado para a conducdo do servico; identifica
riscos especificos e o0s gerencia com foco na

seguranca.

Itens de Orientacédo
= Responsabilidade técnica conforme legislagao.

= Corpo funcional, habilitado e/ou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
Servico.

= Condicdes estruturais e operacionais que atendem aos
requisitos de seguranca.

= Sistema de seguranca social, predial, patrimonial e
tecnologica da Instituicdo e para os clientes interno e
externo.

= Capacitacdo para situacfes de emergéncia.
= Saidas de emergéncia claramente sinalizadas e de facil
compreensao.

= Sinalizacdo de seguranca clara e de facil compreenséo
para: obras, atividades de conservagdo, manutencédo e
situacdes de emergéncia.

= Sistematica de manutengdo preventiva e corretiva das
instalagbes e dos equipamentos.

= |dentificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil, infecges e biosseguranca.

NIVEL 2
Padrao
Gerencia 0S processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medicéo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educacgéo e treinamento continuado, voltado para a

melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacdo
dos processos.

= |dentificacéo de fornecedores e clientes e sua interacéo
sistémica.

= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicho de indicadores para 0S processos
identificados.

= Medicao e avaliacdo dos resultados de processos.

= Programa de educacdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interagé&o institucional.

Sugerido por:

ONA; IAC’s; ANVISA; SBHH; SBAC; SBPC; SBN; CBR

Aprovacao da Superintendéncia/Data:
Fabio Leite Gastal 31/03/2006

Aprovacdo Conselho de Administracdo/Data:
Luiz Plinio Moraes de Toledo 03/04/2006
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MANUAL DAS ORGANIZACOES PRESTADORAS DE SERVICOS DE SAUDE Revisdo n° 01

ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO

Data desta Revisao: 06/03/2006

Gestao de Residuos

Gerenciamento dos residuos gerados nos servicos de salde em estado sélido, semi-solido e liquido cuja

particularidade torne inviavel seu langcamento em rede publica de coleta e tratamento de esgoto.

NIVEL 1

Padréo

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura
para a sua atividade, conforme legislacéo
correspondente; dispde de Responsavel Técnico
habilitado para a conducdo do servico; identifica
riscos especificos e o0s gerencia com foco na

seguranca.

Itens de Orientacéo
= Responsabilidade técnica conforme legislagao.

= Corpo funcional, habilitado elou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
Servico.

= Condicdes estruturais e operacionais que atendem aos
requisitos de seguranca.

= Plano de gerenciamento de residuos de servicos de
salde (PGRSS) conforme legislacao.

= Segregacao, acondicionamento, identificacdo, transporte
interno, armazenagem (interno e externo) e manejo
externo dos residuos, conforme legislacao.

= Caracteristicas e higienizacao das salas e abrigo externo
de residuos, conforme normas e legislagédo.

= Gerenciamento dos contratos e avaliacdo do
desempenho dos servigos terceirizados para atender aos
requisitos de seguranca.

= Medidas preventivas e corretivas de controle integrado de
pragas.

= PGRSS integrado as demais comissfes e servicos
(CIPA, SESMT, CCI, Biosseguranga, entre outros).

= Sistematica de manutencdo preventiva e corretiva das
instalacdes e dos equipamentos.

= |dentificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil, infec¢Bes e biossegurancga.

NIVEL 2

Padréo

Gerencia 0S processos e suas interacdes
sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo
e avaliacdo dos processos; possui programa de
educagéo e treinamento continuado, voltado para a
melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

= |dentificacdo, definicdo, padronizacdo e documentagdo
dos processos.

= |dentificacdo de fornecedores e clientes e sua interagcédo
sistémica.

= Estabelecimento dos procedimentos.

= Documentacdo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

= Definicho de indicadores para 0S processos
identificados.

= Medicao e avaliacdo dos resultados de processos.

= Programa de educacdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interagdo institucional.

Sugerido por:
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Padréao

Utiliza perspectivas de medi¢@o organizacional, alinhadas as estratégias e correlacionadas aos indicadores de

desempenho dos processos; dispde de sistematica de comparacdes com referenciais externos pertinentes,

bem como evidéncias de tendéncia favordvel para os indicadores; apresenta inovacdes e melhorias

implementadas, decorrentes do processo de andlise critica.

Itens de Orientacao

Define as perspectivas basicas de sustentacdo da organizacdo (inovacdo e desenvolvimento, pessoas,
clientes, processos, financeira e sociedade);

Sistema de indicadores de desempenho focalizando as perspectivas basicas, com informacdes integras e
atualizadas, incluindo informacdes de referenciais externos pertinentes;

Estabelecimento de uma relacdo de causa e efeito entre os indicadores, onde os resultados de um
influenciam os demais, bem como permitem a analise critica do desempenho e a tomada de deciséo;

Analise de tendéncia com apresentacdo de um conjunto de pelo menos trés resultados consecutivos;
Analises criticas sisteméticas com evidéncias de acdes de melhoria e inovacdes;

Identificacdo de oportunidades de melhoria de desempenho através do processo continuo de comparagao
com outras praticas organizacionais com evidéncias de resultados positivos;

Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias, atualizacédo
técnico-profissional e procedimentos.
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