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Esta secdo agrupa todos os componentes que se relacionam as fungfes educativas e de pesquisa da
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de novos conhecimentos.
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Educagédo Continuada

Atividades e processos voltados para a capacitacdo da forca de trabalho, para a qualificacdo profissional e para

0 monitoramento da qualificacdo e da equipe técnica no “estado da arte”.

NIVEL 1
Padréao

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura

para a

sua atividade, conforme legislagéo

correspondente; dispde de responsavel habilitado

e/ou capacitado para a conducdo do servico;

identifica riscos especificos e os gerencia com foco

na segurancga.

Itens de Orientacédo

Corpo funcional, habilitado elou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
servigo.

Condicbes operacionais e de infra-estrutura que atendem
aos requisitos de segurancga.

Identificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil.

NIVEL 2
Padréao

Gerencia

0S processos e suas interaces

sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo

e avaliacdo dos processos; possui programa de

educagéo e treinamento continuado, voltado para a

melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

Identificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacao
dos processos.

Identificacdo de fornecedores e clientes e sua interacao
sistémica.

Estabelecimento dos procedimentos.

Documentagcédo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

Definicdo de
identificados.

indicadores para 0s processos

Medicéo e avaliacédo dos resultados de processos.

Programa de educacgdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interacao institucional.
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Ensino

Atividades e processos relacionados a programas de educacdo formalmente reconhecidos tais como:

capacitacao técnico-profissional, graduacao, pds-graduacéo (especializacao, mestrado ou doutorado).

NIVEL 1
Padréao

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura

para a

sua atividade, conforme legislagéo

correspondente; dispde de responsavel habilitado

e/ou capacitado para a conducdo do servico;

identifica riscos especificos e os gerencia com foco

na segurancga.

Itens de Orientacédo

Corpo funcional, habilitado elou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
servigo.

Condicbes operacionais e de infra-estrutura que atendem
aos requisitos de segurancga.

Identificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil.

NIVEL 2
Padréao

Gerencia

0S processos e suas interaces

sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo

e avaliacdo dos processos; possui programa de

educagéo e treinamento continuado, voltado para a

melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

Identificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacao
dos processos.

Identificacdo de fornecedores e clientes e sua interacao
sistémica.

Estabelecimento dos procedimentos.

Documentagcédo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

Definicdo de
identificados.

indicadores para 0s processos

Medicéo e avaliacédo dos resultados de processos.

Programa de educacgdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interacao institucional.
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Pesquisa

Atividades e processos relacionados aos programas e linhas de pesquisa (basica, clinica, operacional e

epidemioldgica).

NIVEL 1
Padréao

Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura

para a

sua atividade, conforme legislagéo

correspondente; dispde de responsavel habilitado

e/ou capacitado para a conducdo do servico;

identifica riscos especificos e os gerencia com foco

na segurancga.

Itens de Orientacédo

Corpo funcional, habilitado elou capacitado,
dimensionado adequadamente as necessidades do
servigo.

Condicbes operacionais e de infra-estrutura que atendem
aos requisitos de segurancga.

Identificacdo, gerenciamento e controle de riscos
sanitarios, ambientais, ocupacionais e relacionados a
responsabilidade civil.

NIVEL 2
Padréao

Gerencia

0S processos e suas interaces

sistemicamente; estabelece sistematica de medi¢céo

e avaliacdo dos processos; possui programa de

educagéo e treinamento continuado, voltado para a

melhoria de processos.

Itens de Orientacéo

Identificacdo, definicdo, padronizacdo e documentacao
dos processos.

Identificacdo de fornecedores e clientes e sua interacao
sistémica.

Estabelecimento dos procedimentos.

Documentagcédo (procedimentos e registros) atualizada,
disponivel e aplicada.

Definicdo de
identificados.

indicadores para 0s processos

Medicéo e avaliacédo dos resultados de processos.

Programa de educacgdo e treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e impacto nos processos.

Grupos de trabalho para a melhoria de processos e
interacao institucional.
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ENSINO E PESQUISA - NIVEL 3

Padréao

Utiliza perspectivas de medi¢@o organizacional, alinhadas as estratégias e correlacionadas aos indicadores de

desempenho dos processos; dispde de sistematica de comparacdes com referenciais externos pertinentes,

bem como evidéncias de tendéncia favordvel para os indicadores; apresenta inovacdes e melhorias

implementadas, decorrentes do processo de andlise critica.

Itens de Orientacao

Define as perspectivas basicas de sustentacdo da organizacdo (inovacdo e desenvolvimento, pessoas,
clientes, processos, financeira e sociedade);

Sistema de indicadores de desempenho focalizando as perspectivas basicas, com informacdes integras e
atualizadas, incluindo informacdes de referenciais externos pertinentes;

Estabelecimento de uma relacdo de causa e efeito entre os indicadores, onde os resultados de um
influenciam os demais, bem como permitem a analise critica do desempenho e a tomada de deciséo;

Analise de tendéncia com apresentacdo de um conjunto de pelo menos trés resultados consecutivos;
Analises criticas sisteméticas com evidéncias de acdes de melhoria e inovacdes;

Identificacdo de oportunidades de melhoria de desempenho através do processo continuo de comparagao
com outras praticas organizacionais com evidéncias de resultados positivos;

Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias, atualizacédo
técnico-profissional e procedimentos.
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